UGOVOR

o pruzanju Internet usluga

Clan 1

Predmet Ugovora

Predmet Ugovora je definisanje uslova za prikljuc¢enje Korisnika na Internet mrezu koris¢enjem
Internet sistema BeoNET, (u daljem tekstu BeoNET).

BeoNET ¢e omoguciti Korisniku koriséenje Internet servisa (u daljem tekstu Servis) u skladu sa
odredbama ovog Ugovora.

Clan 2

Definicija Internet servisa

Servis cije koriscenje regulise ovaj Ugovor, a ¢ije funkcionisanje obezbeduje BeoNET-ov sistem, se
sastoji od:

Pristup Internetu preko BeoNET sistema
Garantovani protok
Raspolozivost veze veca od 99.5% vremena.

Telefonska podrska Korisniku 24/7

el e

Clan 3
Vaznost Ugovora

Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja.
Mesecne obaveze Korisnika prema BeoNET pocinju danom uspostavljanja potpune funkcionalnosti
Servisa.

Clan 4

Cena Servisa I nacin placanja

Iznos mese¢ne obaveze za pruzanje Servisa pod uslovima navedenim u ¢lanu 2 Ugovora je definisan
vazecim cenovnikom Servisa. Trenutno vazeci cenovnik Internet usluga je dat kao Prilog 1 Ugovora.

BeoNET je duzan da Korisniku svakog meseca blagovremeno dostavi fakturu za pruzene usluge na
osnovu koje ¢e Korisnik izmiriti svoje obaveze, u roku od 8 dana od dana ispostavljene fakture.
Korisnik je duzan da plati i pristupnu taksu od 15.500,00 din jednokratno kao naknadu za
uspostavljanje servisa.

Iznosi iz Cenovnika su neto iznosi. Korisnik je duzan da uplati i poreze i doprinose shodno vazeéim
Zakonima.

U slucaju neplac¢anja dospelih obaveza u ugovorenom roku, Korisnik je duzan da pored navedenih
iznosa plati i kamatu u skladu sa Zakonom.



Clan 5

Nefunkcionisanje servisa

Za svaki kalendarski dan nefunkcionisanja Servisa, BeoNET ¢e umanjiti mesecni iznos koji Korisnik
placa za 1,33 %.

Clan 6

Slucajevi obustave servisa i raskid ugovora

U slucaju otkaza, odnosno prekida rada Servisa ili njegovog nepravilnog funkcionisanja, BeoNET ne
prihvata odgovornost u slucaju da je to uslovljeno:

1. Neovlaséenim koriséenjem frekvencija i ometanjem od strane treceg lica.

2. Prekidom rada TT veze koja je u nadleznosti Telekoma.

3. Nepravilnim radom opreme koju nije isporucio BeoNET.

4. Konfiguracijom opreme izvrsenom od strane Korisnika ili osoba kojima je Korisnik proverio
konfigurisanje opreme a koja nije usaglasena sa BeoNET-om.

5. Visom silom.

Ugovor se sklapa na neodredeno vreme.
BeoNET ima pravo da obustavi pruzanje servisa, u slucajevima propisanim Zakonom, i u sledeé¢im
slucajevima da:
a) Korisnik ne izvrsi placanje dospelih obaveza u roku od 15 (petnaest) dana od dana dospeca za
naplatu. BeoNET ¢e po izmirenju svih dospelih obaveza obnoviti Setvis korisniku.
b) Korisnik ude u stecajni postupak. U slucaju da se nepravilnosti u radu desavaju 7 (sedam) dana
neprekidno po vise od 60 minuta dnevno, ili se desavaju 30 (trideset) dana sa prekidima u bilo kojih
90 (devedeset) dana, Korisnik ima diskreciono pravo da:
e Raskine Ugovor u otkaznom periodu od 30 (trideset) dana.Korisnik ¢e morati da isplati
svoje obaveze za otkazni period. Korisnik nema nikakve druge obaveze prema BeoNETu.

e U duhu dobre volje izvrsi izmenu Ugovora. Ovakva izmena bi predstavljala Aneks Ugovora.

Ugovorne strane imaju pravo da jednostrano raskinu Ugovor, sa otkaznim rokom od 3 (tri)
meseca.

Cin raskida Ugovora ne oslobada ni jednu ugovornu stranu od ispunjavanija svih Ugovorom
prihvacenih obaveza dospelih do dana prestanka vaznosti Ugovora.

Po raskidu Ugovora Korisnik prestaje da koristi usluge Servisa.

Clan 7
Opste odredbe

BeoNET zadrzava pravo promene cena usluga.

Korisnik e biti obavesten o promeni cena pismenim putem u roku od 3 (tti) dana pre dana promene
cena.



Clan 8
Obaveze Korisnika

Korisnik se obavezuje da uvodenje Servisa i njegovo koris¢enje neée krsiti vazece Zakone i Propise.

Korisnik prihvata da je nacin koris¢enja Servisa u potpunosti odgovornost samog Korisnika i da
BeoNET ni u kom smislu ne snosi odgovornost za mogucu neposrednu ili posrednu stetu, troskove,
zahteve i gubitke nastale kori§¢enjem Servisa.

Clan 9

Prelazne i zavr$ne odredbe

Ugovorne strane su saglasne da sve informacije dobijene od druge strane vezane za Ugovor imaju
status povetljivih poslovnih informacija i da nece biti saopstavane treéim licima bez prethodne
saglasnosti obe ugovorne strane.

Za posebno osetljive informacije bilo koja ugovorna strana moze zahtevati da se saglasnost za
otkrivanje tih informacija tre¢im licima da u pismenoj formi.

Sve eventualne probleme nastale tokom vaznosti Ugovora a vezane za Servis, ugovorne strane e
resavati sporazumno, u duhu dobre poslovne saradnje.

U slucaju da je to nemoguce, za resavanje sporova nadlezan je Trgovinski sud u Beogradu.

Clan 10
Broj primeraka Ugovora

Ovaj Ugovor je sacinjen u 4 (Cetiri) primerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po 2 (dva)
primerka.



Prilog 1 - Cenovnik usluga

‘ cenovnik

Iznajmljivanje opreme na strani korisnika

3.240 din/mesecno

‘Instalacija opreme

15.500 din/jednokratnol

*Cene su izrazene bez uracunatog PDV-a
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