
UGOVOR 
o pružanju Internet usluga 

 

Član 1 

Predmet  Ugovora 

 
Predmet Ugovora je definisanje uslova za priključenje Korisnika na Internet mrežu korišćenjem ADSL servisa 
putem Internet sistema BeoNET (u daljem tekstu Servis).  
 

Član 2 

Definicija Internet Servisa 

 
ADSL(Asymmetric Digital Subscriber Line) je asimetrična digitalna pretplatnička linija.  Ova usluga bazirana 
je na stalnom i brzom pristupu Internetu po već postojećoj telefonskoj liniji (parici), a bez njenog zauzeća ili 
promene telefonskog broja. 
 

Član 3 

Važnost Ugovora 

 
Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja obe ugovorne strane. Mesečne obaveze Korisnika prema BeoNETu 
počinju danom uspostavljanja potpune funkcionalnosti Servisa, što se potvrđuje obostranim potpisivanjem 
Potvrde o izvršenim radovima, od strane po jednog predstavnika obe ugovorne strane. Rokovi za plaćanje 
redovnih mesečnih obaveza teku od dana stupanja Ugovora na snagu.  
BeoNET je dužan da Korisniku svakog meseca blagovremeno dostavi profakturu za pružene usluge na osnovu 
koje će Korisnik izmiriti svoje obaveze, u roku od 10 dana od dana ispostavljene profakture. 
Minimalno vremensko korišćenje Servisa je 3 (tri) meseca. 

 
Član 4 

Cena Servisa i način plaćanja 

 
Korisnik je dužan da uplati naknadu zs Setup i Korisnički paket prema važećem cenovniku datom u Prilogu 1 
ovog Ugovora. 
Setup je inicijalno otvaranje Korisničkog naloga i stvaranje tehničkih mogućnosti sa instalacijom ADSL modema 
kod korisnika. 
 

Član 5 

Instalacija i korišćenje opreme 

 
5.1 BeoNET će pristupiti izvršenju svojih obaveza po ovom Ugovoru pošto od Korisnika primi naknadu za 
setup i Korisnički paket. 
 
5.2. BeoNET daje, a Korisnik prima na korišćenje sledeću opremu: 
 
• ADSL modem  (osnovno sredstvo BeoNETa)  
 



Po isteku ovog Ugovora, Korisnik je u obavezi da opremu navedenu u stavu dva ovog člana, osnovno sredstvo 
BeoNETa, vrati BeoNETu u ispravnom stanju, kakvu je i uzeo na korišćenje.  
Troškove eventualnih opravki opreme, iz člana 4 ovog Ugovora, za sve vreme važenja Ugovora snosi BeoNET, 
ukoliko do kvara ne dođe neadekvatnim rukovanjem od strane Korisnika. 
Ukoliko se oprema, data Korisniku na korišćenje, gore navedena, ošteti ili izgubi, ili iz nekog drugog razloga nije 
u istom stanju kao kad je preuzeta od BeoNETa, BeoNET će korisniku naplatiti, gore navedeno, po sledećim 
cenama: ADSL USB Modem 2.500,00 dinara, a ADSL ruter 4.000,00 dinara. 
 
5.3 BeoNET ne garantuje kvalitet rada Servisa ukoliko je oprema samostalno instalirana od strane korisnika.  
 
5.4. BeoNET je dužan da obezbedi priključak na Internet bez instaliranja opreme koja nije u njegovom 
vlasništvu. BeoNET nije dužan da instalira, održava niti interveniše na lokalnoj računarskoj mreži koja se nalazi 
iza opreme koju je Korisnik dobio na korišćenje. Ukoliko BeoNET ipak izađe na teren, intervencija će se 
naplaćivati po posebnom cenovniku. 
 

Član 6 

Slučajevi obustave servisa i  raskid  ugovora 

 
6.1 Ugovor se sklapa na neodređeno vreme 
 
6.2 BeoNET ima pravo da obustavi pružanje Servisa u slučaju da Korisnik ne izvrši plaćanje obaveza po stavu 4 
ovog člana i u slučajevima propisanim Zakonom 
 
6.3 Ugovorne strane imaju pravo da jednostrano raskinu Ugovor  
 
6.4 BeoNET je dužan  da Korisniku svakog meseca blagovremeno dostavi fakturu za pružene usluge na osnovu 
koje će Korisnik izmiriti svoje obaveze, najdalje do 15. u mesecu za prethodni mesec. 
 
6.5 Ukoliko se Ugovor raskine i oprema se vrati BeoNETu, ponovnu uspostavu Servisa BeoNET će regulisati 
sklapanjem novog Ugovora i ponovnom uplatom Setup-a 
 
6.6 BeoNET zadržava pravo da bez obaveštenja Korisniku ukine korisničko ime i prestane sa pružanjem Servisa 
ukoliko Korisnik zloupotrebljava ili ugrožava funkcionalnost mreže ili ugrožava rad ostalih korisnika 
nepridržavanjem uputstava i obaveštenja Telekoma za pravilno korišćenje usluge ADSL-a. 

 

Član 7 

Otkaz i raskid Ugovora 

 
Čin raskida Ugovora ne oslobađa ni jednu ugovornu stranu od ispunjavanja svih Ugovorom prihvaćenih obaveza 
dospelih do dana prestanka važnosti Ugovora. Otkazni rok za raskid Ugovora je 1 (jedan) mesec. 
Po raskidu Ugovora Korisnik prestaje da koristi usluge Servisa. Iznosi iz Cenovnika su neto iznosi. Korisnik je 
dužan da uplati i poreze i doprinose shodno važećim zakonima.  

 
Član 8 

Obaveze Korisnika 

 
Korisnik se obavezuje: 
• da će javnu telekomunikacionu uslugu koristiti samo za svoje potrebe 
• da će sam snositi sve obaveze za telefonski priključak (noseći broj) shodno Ugovoru koji ima sklopljen sa 

Telekomom Srbije. U slučaju prekida nosećeg broja BeoNET ne snosi odgovornost za prekid rada ADSL 
Servisa 

• da javnu telekomunikacionu uslugu neće koristiti u svrhu pružanja telefonske usluge primenom bilo koje 
tehnologije, a posebno primenom VoIP tehnologije  



• Korisnik se obavezuje da uvođenje Servisa i njegovo korišćenje neće kršiti važeće Zakone i Propise. 
• da ukoliko je sam proveravao postojanje tehničkih uslova za uvođenje ADSL-a, Ugovor potpisuje na 

sopstvenu odgovornost 
 

Član 9 

Opšte odredbe 

 
BeoNET zadržava pravo promene cena usluga. 
Korisnik će biti obavešten o promeni cena putem elektronske pošte, kao i putem zvanične prezentacije 
BeoNETa. 
 

Član 10 

Korišćenje Servisa 

 
Korisnik prihvata da je način korišćenja Servisa u potpunosti odgovornost samog Korisnika i da BeoNET ni u 
kom smislu ne snosi odgovornost za moguću neposrednu ili posrednu štetu, troškove, zahteve i gubitke nastale 
korišćenjem Servisa.  
 

Član 11 

Prelazne i završne odredbe 

 
Za rešavanje sporova nadležan je Trgovinski sud u Beogradu. 
 

Član 12 

Broj primeraka Ugovora 

 
Ovaj Ugovor je sačinjen u 4 (četiri) primerka, od kojih svaka ugovorna strana zadržava po 2 (dva) primerka. 
 



 
 
Prilog 1 - Cenovnik usluga  
 
Setup  0,00 dinara 
Mesečna pretplata 
Lite  1024/128 kbps 1.390,00 dinara
Standard  2048/192 kbps 2.490,00 dinara
Pro  4096/256 kbps 3.490,00 dinara
Super 8192/768 kbps 6.390,00 dinara
Maxi 16384/768 kbps 8.490,00 dinara
Lite PLUS 1024/128 kbps 2.490,00 dinara
Standard PLUS 2048/192 kbps 3.890,00 dinara
Pro PLUS 4096/256 kbps 5.590,00 dinara
Super PLUS 8192/768 kbps 7.790,00 dinara
Maxi PLUS 16384/768 kbps 9.950,00 dinara

 
*Cene su izražene bez uračunatog PDV-a 
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